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SUSUNAN DIREKSI & DEWAN KOMISARIS PERSEROAN 

Andi  
Wijaya 

Co-Founder and 
Chairman 

46 Years of 

Experience 

Gunawan 
Prawiro Soeharto  

Co-Founder and 
Commissioner 

Endang 
Hoyaranda 
Commissioner 

36 Years of 

Experience 

Scott Andrew 
Merrillees 

Independent 
Commissioner 

30 Years of 

Experience 

Lukas Setia  
Atmaja 

Independent 
Commissioner 

32 Years of 

Experience 
46 Years of 

Experience 

Dewi  
Muliaty 

President Director 

32 
Years of 

Experience 

Liana 
Kuswandi 

Finance Director 

23 Years of 

Experience 

Indriyanti Rafi 
Sukmawati 

Business & 
Marketing Director 

23 Years of 

Experience 

Andri 
Hidayat 

Operation & IT 
Director 

22 Years of 

Experience 

Tetty  
Hendrawati 

Independent 
Director 

30 Years of 

Experience 



KOMPOSISI PEMEGANG SAHAM PERSEROAN 

PT Prodia Utama Bio Majesty Pte. Ltd. Masyarakat 
57% 18% 25% 

Pada tahun 2015, Prodia 
melepaskan 4 anak perusahaannya 
kepada Prodia Grup untuk fokus 
kepada bisnis inti laboratorium 
klinik.  

Contract 
Research 
Organization 

Research, therapy 
and banking of 
stem cell 

Distributor for 
healthcare 
products 

Occupational  
Health 
Service 

In Vitro 
Diagnostics 
(IVD) industry 

PT Prodia Widyahusada Tbk 

Jejaring Layanan di Seluruh Indonesia 

No.1 jaringan lab klinik di Indonesia(1) 

Brand Laboratorium Klinik Premium  

Pelopor dan Pemimpin Pasar  



Laboratorium Klinik Prodia 
Pelopor dalam Industri Lab Klinik di Indonesia 

No. of Labs 

7th May 1973 

1975 
1990 

1999 

2001–05 

2008 
2009 

2010 

2011 

2012 

1990 

7 

2005 

90 
1992 

32 

1996–97 

38 

 Kerjasama dengan 
National University  
Hospital-Singapore &  
Specialty Lab 

 Didirikan di  
Jakarta  dan 
Bandung 

 Didirikan in Solo,  
Jawa Tengah 

 Menerima Service  
Excellence Award 

1973 

1 

2010 

107 
2007 

99 

 Menjadi lab klinik pertama di 
Indonesia yang menerima 
sertifikasi internasional (ISO  
9002) 

Note: (1) Includes 1 (one) National Referral Lab and 3 (three) Regional Referral Labs 

 Pendirian Lab Prodia 
Rujukan Nasional, lab 
klinik Indonesia 
pertama yang 
menerima akreditasi 
internasional SNI ISO 
15189 

 Pertama Top 
Brand Award 

 Menjadi lab klinik 
pertama dan satu-
satunya di Indonesia 
yang menerima 
akreditasi 
internasional dari 
the College of 
American 
Pathologists 
("CAP")  

 7 Des 2016 – IPO 

2016 

 Menerima akreditasi SMK3 dan OHSAS 2015,  bersama 
dengan  "Diagnostic Services  Company of the Year 2015" dari 
Frost & Sullivan 

 Membuka konsep green building laboratorium di Indonesia 
yang berlokasi di Graha Prodia, Surabaya 

  
 Didirikan oleh manajemen 

yang profesional  

 Beasiswa bagi karyawan 
untuk level Master dan PhD 
dalam program ilmu 
biomedik  

 Menerima sertifikasi BNSP 
(Badan  Nasional Sertifikasi  
Profesi) untuk kompetensi 
lab technologist   

 Pendirian Prodia ChildLab 

 Menjadi lab klinik pertama 
sertifikasi     NGSP untuk 
layanan diagnostik HbA1c   

2018 

Meluncurkan Next 
Generation Lab & Prodia 
Genomics Lab, yang terdiri 
dari:  
 Research Lab,  
 Evaluation Lab,  
 Molecular Diagnostic 

Lab,  
 Mass Spectrometry & 

Separation Science 
Laboratory, &  

 Anatomical Pathology 
Lab0 

2016 

129 

2019 

• Meluncurkan Corporate University 
• Menerapkan sistem automasi 

laboratorium   
• Menerapkan sistem automasi 

laboratorium untuk pemeriksaan 
autoimmun 

• Meluncurkan Nutrigenomics, 
IMMUNErisk, DIArisk.   

• Membuka cabang baru: Tangerang 
City, Kemang, Panakkukang, Gianyar, 
Taman Palem, Mangga Besar.  

272 Outlets, 
127 cities, 

34 provinces) 

2020  

(as of  Sept 2020 
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Jejaring & Pangsa Pasar Terbesar di Industri Lab Klinik Independen 

Pangsa Pasar berdasarkan Pendapatan 

Lab Klinik Independen (2018 & 2019) 

Sumber: IQVIA Analysis (2020) 

Catatan: 5 Pemain Berikutnya terdiri dari: 1) Kimia Farma, 2) Pramita, 3) Parahita, 4) BioMedika, 5) Cito 

26.9% 

33.9% 

2018 2019 

39.2% 

28.2% 

33.0% 

38.8% 

5 pemain berikutnya Lab independen lainnya 



KINERJA PERSEROAN PADA KUARTAL III 2020 

 1.359,0  
 1.466,0  

 1.599,8  
 1.744,3  

 1.041,8  
 1.116,7  

 1.238,9   1.202,1  

2016 2017 2018 2019 9M

2017

9M

2018

9M

2019

9M

2020

FY16-FY19 CAGR +8.7% 

Pendapatan 

melambat sebesar           

-3,0% karena volume 

per visit menurun. 

Pendapatan (dalam Miliar Rupiah) 

9M19-9M20 tumbuh -3.0% 
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 209,1  
 239,1  

 277,5  
 316,0  

 155,8   166,0   188,8  
 234,0  

15,4% 
16,3% 17,3% 18,1% 

15,0% 14,9% 15,2% 19,5% 

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

2016 2017 2018 2019 9M

2017

9M

2018

9M

2019

9M

2020

EBITDA Margin

EBITDA (dalam Miliar Rupiah) 

FY16-FY19 CAGR +14.8% 9M19-9M20 tumbuh +23.9% 

EBITDA meningkat 

secara signifikan 

karena efisiensi biaya 

dan pemulihan 

pendapatan, dan juga 

dampak penyesuaian 

PSAK 71. 
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Laba Bruto (dalam Miliar Rupiah)  Laba Bersih  (dalam Miliar Rupiah) 

9M19-9M20 tumbuh: -9.4% 9M19-9M20 tumbuh: +1.1% 

602,2 

646,0 

722,3 

654,5 

57,8% 57,8% 58,3% 

54,5% 

9M2017 9M2018 9M2019 9M2020

Gross Profit Margin

98,9 106,5 
121,0 122,3 

9,5% 9,5% 9,8% 

10,2% 

9M2017 9M2018 9M2019 9M2020

Net Income Margin

Laba Bruto menurun seiring penurunan volume 

pemeriksaan dan kenaikan biaya bahan baku, 

serta tambahan biaya material lainnya seperti 

biaya APD. 

Laba Bersih meningkat sebagai 

dampak dari pemulihan lini atas dan 

beberapa efisiensi pada OPEX. 

Laba Bruto & Laba Bersih 
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COGS & OPEX 

 637   672   724   778   496   523   581   513  

 39   41  
 46  

 50  

 27  
 32   33   20  

 676   713  
 770  

 827  

 522   555  
 614  

 534  

49,8% 

48,6% 48,2% 47,4% 

50,2% 49,7% 49,6% 44,4% 

40,0%

45,0%

50,0%

55,0%

60,0%

65,0%

70,0%

 -
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 800

 1.000

2016 2017 2018 2019 9M

2017

9M

2018

9M

2019

9M

2020

COGS (dalam Miliar Rupiah) OPEX (dalam Miliar Rupiah) 

9M19-9M20 %OPEX per 

sales growth -10.5% 

 475   511   543  
 577  

 365  386  420   454  

 90  
 101  

 114  
 126  

 74  
84 

 97  
 94  

 565  
 612  

 657  
 703  

 440  
 471  

 517  
 548  

41,6% 41,8% 41,1% 40,3% 42,2% 42,2% 41,7% 
45,5% 

35,0%

45,0%

55,0%

65,0%

75,0%

 -

 200

 400
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 800

2016 2017 2018 2019 9M

2017

9M

2018

9M

2019

9M

2020

CAGR %COGS per sales 

2016-2019 -1.0% 

CAGR %OPEX per sales 

2016-2019 -1.6% 

COGS : % menurunnya penjualan karena 

kenaikan biaya bahan baku, tambahan 

biaya APD dan penurunan volume tes. 

OPEX : % penjualan meningkat karena 

efisiensi biaya, baik dalam G&A dan 

biaya pemasaran. 

 9M19-9M20 %COGS per 

sales growth +9.2% 
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(dalam Milyar Rupiah) 9M2020 9M2019 Perubahan 

Pendapatan 1,202.08 1238.89 -3.0%    

Laba Bruto 

Margin Laba Bruto 

654.54 

54.5% 

722.27 

58.3% 

-9.4% 

-380 BPS 

EBIT 

Margin EBIT 

122.28 

10.2% 

111.04 

9.0% 

+10.1% 

+120 BPS 

EBT 

Margin EBT 

148.63 

12.4% 

148.27 

12.0% 

+0.2% 

+40 BPS 

Laba Bersih 

Margin Laba Bersih 

122.28 

10.2% 

120.97 

9.8% 

+1.1% 

+40 BPS 

EPS 130.43 129.03 +1.1% 

EBITDA 

Margin EBITDA 

233.96 

19.5% 

188.78 

15.2% 

+23.9% 

+470 BPS 

Ringkasan Kinerja Keuangan 9M2020 



TANTANGAN YANG DIHADAPI PERSEROAN  
  SELAMA PANDEMI COVID-19  

Perubahan Perilaku Pelanggan di Era Pandemi 
Tetap berada di Rumah & Mengurangi Kontak Fisik Manusia 

      

Dari Suara Pelanggan Prodia: 
 Perlu dukungan untuk menjaga kesehatannya 
 Lebih memilih layanan melalui perawatan online & di rumah 

Walk in Customer - Doctors - Corporate Client - External Referral 
Nationwide 152 Labs,   in 128 Cities, 34 Provinces  - Total >280 outlets 

Situasi Umum di Era Pandemi: 
Peraturan pemerintah (PSBB di daerah / nasional)  

kurangnya rantai pasokan karena pembatasan transportasi, 
situasi otentik dalam menangani infeksi virus yang muncul di 

kesehatan masyarakat, dll. 



RESPON PRODIA TERHADAP PANDEMI COVID-19 

RESPON 
PRODIA: 

Mengembangkan Pemeriksaan terkait COVID-19:  
Pemeriksaan PCR & Serologi 

Menciptakan Pelayanan Cara Baru: 
 Kebersihan, Keamanan, Kenyamanan 

Memperluas Akses Saluran Komunikasi Pelanggan:  
Fisik & On-line 

Percepatan Transformasi Digital: 
Meningkatkan kemampuan transformasi digital 

Memperkuat Proses Bisnis Internal: 
Tangkas dan tingkatkan Proses Bisnis internal untuk mendukung ruang kerja digital (bekerja di luar 
kantor seperti WFH)  

Memperluas dan Memperbanyak Kolaborasi / Kerjasama Partnership: 
Lebih Banyak Rujukan Rumah Sakit untuk tes COVID-19 dan untuk Pengambilan Sampel Swab 

Meninjau Ulang Strategi & Anggaran: 
Manajemen Biaya yang Bijak 

Manajemen SDM selama Pandemi COVID-19:  
Sejalan dengan Panduan Business Continuity Plan (BCP) 

Mempersiapkan Normal Baru pasca COVID-19, bagi Pelanggan: 
Terus berinovasi pada pemeriksaan esoterik / baru dan proyek Teknologi Informasi (TI) 
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MEMBERIKAN SOLUSI UNTUK KEBUTUHAN PELANGGAN 
Menanggapi Perubahan Perilaku dan Suara Pelanggan 

Layanan &  

Fasilitas Lab 
• e-Prodia 
• Home/Office Service 
• Prodia IT Link 

Interoperability 
• Telekonsultasi 
• Keamanan, Kualitas & 

Kebersihan Lab / Fasilitas / 
Staf Kami 

• Prodia in Your Car 
 

Kegiatan 
Pemasaran dan 

Pendidikan Online 
 

• Komunikasi Digital 

• Promosi Digital 

• Edukasi Digital 

• RTD dengan Asosiasi Lab 
Profesional, HCP, dan 
Vendor 

Inovasi Produk 
 

• Pemeriksaan Lengkap dari Tes 
Rutin ke Esoterik, Pemeriksaan 
Genomik 

• Paket Pemeriksaan Bernilai 
untuk Pelanggan 

• Pemeriksaan Khusus untuk 
New Born, Children, Women, 
Senior 

• Penambahan lebih banyak 
Pemeriksaan untuk Penyakit 
Autoimun 

Pemeriksaan Lab 

di masa Pandemi 
COVID-19 

• Pemeriksaan COVID-19 

• Pemeriksaan Pendukung 
lainnya terkait COVID-19 

• Immunity, Vitamin-mineral 
and anti-oxidant Testing 

• Vulnerable risk for COVID-
19 Testing (comorbidity) 

• Collateral damage of 
COVID-19 Testing. 
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Serologi: 
Rapid Tes 
Antibodi 

EV
A

LU
A

SI
 

Pengumpulan 
Reagen 

Reviu 

Evaluasi 

Laporan 

LA
IN

-L
A

IN
 

Surat ke 
Kemenkes 

Format 
Hasil Pembelian & 

Distribusi 

Reagen 
Pengganti 

Surat dari 
dokter PJ 
 SAS 

Peluncuran Tes 

EV
A

LU
A

SI 

Pengumpulan 
Reagen 

Instalasi Alat 

Evaluasi 
Tes* 

Operational 
Workflow** 

Peluncuran Tes 

RT-PCR  
SARS-CoV-2 

RNA  

Evaluasi Tes:*  
 

Arus Sampel | Alur Kerja | Evaluasi Laporan. 
 

Alur Kerja Operasional **:  
 

APD| Aliran pasien | Konsultasi Pra Tes | Prosedur 
pengambilan sampel | Algoritma tes| HPSL | Konsultasi 
Hasil | Laporan Sampel Positif | Arus Sosialisasi 

Serologi:  
Immunoassay 

Antibodi 

Setiap tes yang kami luncurkan melalui fase evaluasi  
yang komprehensif 

PEMERIKSAAN LAB TERKAIT COVID-19 

PEMERIKSAAN 
COVID-19 
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JEJARING LAB RUJUKAN NASIONAL 



Pemeriksaan RT-PCR SARS COV-2 RNA di Prodia 

Mei 2020 

Manual platform  

PNRL – Jakarta 
Max 450/hari 
WSHP: H+1 

PNRL – Jakarta 
Max 600 – 800/hari 
WSHP: H/H+1 

September 2020 

Total: sekitar 2.000 test/hari Total: 450 test/hari 

Juli 2020 

PNRL- Jkt dan  
3 Regional Ref Lab (Sby, Mks, Mdn) 
Max 280/hari- WSHP: H/H+1 

Total: sekitar 1.000 test/hari 
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Sejak dimulainya pemeriksaan COVID-19 sampai dengan tanggal 
30 September 2020, kami telah menerima permintaan 
pemeriksaan terkait COVID-19 sekitar 464.000 tes serologi antibodi 
(rapid test dan tes dengan instrumen Lab), dan 69.000 tes PCR 
COVID-19. 
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Prodia in your Car 
Service 

Tele-Consultation  

Tele-Radiology 

Tele-Health* 

Customer 
Centric 

N
ew

 In
n

o
va

ti
o

n
 &

 E
n

h
an

ce
m

e
n

t 

eRegistration 

• General 
Practitioners 

• Clinical 
Pathologists 

• Internist 
• Clinical Nutritionist 
• Sport Medicine 

Menjawab Kebutuhan Pelanggan 

Memanfaatkan Digitalisasi 
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Menjawab Kebutuhan Pelanggan 

Teknologi untuk Meningkatkan Kepuasan Pelanggan 



This presentation has been prepared specifically by Prodia. The content of this presentation may not be used, 

duplicated or transmitted in any form without the written consent from Prodia. All rights reserved. 

Lebih dari 300 Webinars 

KOMUNIKASI & EDUKASI PELANGGAN 

Live Interviews 



Customer 

Outlets 

POC 

Hospital 
Lab 

Prodia.
co.id 

Prodia 
Mobile 

Outlet 
Phone 

Kontak 
Prodia 

Telecons
ultation 

PesanLab HaloDoc 

Line 

Facebook 
mgr 

Telegram 

website 

Hospital
/clinic 

Insurance 

Physician 

Outlet 

eProdia 

Phone 

3rd parties 
apps 

Chatbot 

Interoperability 

ProdiaLink 

ProdiaLink 

artificial 
intelligence 

Mobile Apps 

Payment 
gateway 

Lingkaran Akses Prodia 
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Kesimpulan:  
• Di tengah kondisi pandemi COVID-19 yang berdampak pada 

sebagian besar sektor usaha, Prodia mampu mencatatkan kinerja 
keuangan yang cukup baik pada kuartal III 2020.  

• Prodia terus berupaya untuk meningkatkan pendapatan, menjaga 
kas, memaksimalkan produktifitas dan pengendalian biaya, serta 
terus fokus pada keunggulan operasional bisnis inti Perseroan 
dengan tetap memprioritaskan keamanan, kesehatan dan 
keselamatan karyawan dan pelanggan. 

• Optimalisasi penggunaan teknologi terus dilakukan guna 
meningkatkan layanan bagi pelanggan di tengah situasi pandemi 
ini.  

• Prodia berkomitmen untuk mempertahankan kinerja keuangan dan 
kinerja operasional yang baik sehingga dapat terus memberikan 
imbal hasil dan nilai tambah bagi pemegang saham dan 
pemangku kepentingan Perseroan 
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1500-830 e-prodia @prodia_lab  Laboratorium Klinik Prodia 

 
 
TERIMA KASIH 
PT Prodia Widyahusada Tbk 
Prodia Tower  
Jl. Kramat Raya No. 150  
Jakarta Pusat 10430  
Telp: +62 21 314 4182 
Email: corporate.secretary@prodia.co.id   


